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Editorial
El Proyecto Red de Empresas Hermanas de Agua (WOP, por sus siglas en inglés) representa 
una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas que busca fortalecer la capacidad operativa 
y el acceso al agua y saneamiento básico de las empresas prestadoras de servicios públicos. En 
el contexto latinoamericano y caribeño, el WOP se ha materializado como una red de 
cooperación entre operadores de agua y saneamiento sin �nes de lucro, con el propósito de 
garantizar la provisión de un servicio de calidad y sostenible. En este marco, el WOP - LAC (Red 
de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe) ofrece una oportunidad signi�cativa 
para la participación activa de diversas entidades.

En Colombia, WOP-Colombia cuenta con el destacado respaldo de la Asociación Colombiana 
de Ingeniería Sanitaria y Ambiental (ACODAL) en la implementación de esta iniciativa, 
materializado a través de un convenio suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID) y su ejecución durante el período 2020 - 2022. Este acuerdo, que estableció los términos 
y condiciones para la cooperación técnica no reembolsable, tuvo como objetivo primordial 
fortalecer las empresas de agua y saneamiento en el país. La ampliación de dicho convenio 
hasta febrero de 2024 evidenció el éxito y la relevancia del proyecto, así como la �rme 
voluntad de todas las partes involucradas de continuar contribuyendo al progreso del sector. 
Además, como testimonio adicional del reconocimiento a la efectividad de la gestión del 
proyecto, en diciembre de 2023 se �rmó un nuevo contrato entre ACODAL y el BID por seis 
meses, rati�cando el compromiso continuo de ambas partes con el fortalecimiento del sector 
de agua y saneamiento en Colombia y respaldando la con�anza en el éxito y la efectividad de 
las acciones llevadas a cabo en el marco del proyecto WOP-Colombia.
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Resumen del año 2023

Boletines WOP-Colombia 2023
Durante el año 2023, la Red de Empresas Hermanas de Colombia, en ejecución de ACODAL, 
elaboró cuatro boletines informativos que se encuentran publicados en sitio web. 

El Boletín Informativo #6, de enero, resumió los avances del año anterior y estableció los 
desafíos para el 2023, destacando el crecimiento de la red y los hermanamientos concluidos. 
En el Boletín Informativo #7, de marzo, se proporcionaron actualizaciones sobre las 
actividades en curso. Un Boletín Especial publicado en julio, compartió experiencias y 
lecciones aprendidas por parte de las empresas miembro; y �nalmente, el Boletín Informativo 
#9, de julio, destacó un taller privado ofrecido por EPM y el primer encuentro de 
WOP-Colombia, resaltando la participación masiva y el interés continuo en las actividades de 
la red.

Como testimonio del reconocimiento a la efectividad de la gestión del proyecto, cabe destacar 
que en diciembre de 2023 se �rmó un nuevo contrato entre ACODAL y el BID.

Este rati�ca el compromiso continuo de ambas partes con el fortalecimiento del sector de 
agua y saneamiento en Colombia. Con una duración de seis meses, este contrato demuestra la 
con�anza en el éxito y la efectividad de las acciones llevadas a cabo en el marco del proyecto 
WOP-Colombia.

Asimismo, durante el año 2023, la Red de Empresas Hermanas de Colombia, bajo la ejecución 
de ACODAL, elaboró cuatro boletines informativos que resumieron los avances y actividades 
relevantes del proyecto.
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Objetivo del hermanamiento: Buenas prácticas y lecciones aprendidas en la estructuración de 
un plan maestro de Acueducto y Alcantarillado y la gestión de activos.

Objetivo del hermanamiento: Diagnóstico y recomendaciones para mejorar la con�abilidad 
del cálculo del indicador de Agua No Contabilizada en EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

Objetivo del hermanamiento: Diagnóstico y recomendaciones para fortalecer procesos de 
Gestión en la Empresas Aguas de Buga S.A E.S.P.

Objetivo del hermanamiento: Aplicar y validar conocimientos y buenas prácticas en la 
calibración de modelos hidráulicos, así como compartir experiencias en el control del agua no 
contabilizada, con el �n de mejorar la gestión del servicio de acueducto en ambas empresas.

Hermanamientos WOP finalizados

1. WOP Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP – EAAB 
ESP y Aguas de Manizales SA ESP

2. WOP Aguas de Manizales SA ESP y EmpoDuitama SA ESP

3. WOP Empresas Públicas de Medellín y Aguas de Buga SA ESP

4. WOP Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP y Aguas 
Kpital de Cúcuta SA ESP
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Objetivo del hermanamiento: Llevar a cabo asistencia técnica en la operación y 
mantenimiento de infraestructura asociada al abastecimiento y prestación de servicios de 
agua en comunidades rurales del Municipio de Santander de Quilichao (Departamento del 
Cauca): Veredas Curpaq, Sanquepal y Municipio de Trujillo (Valle del Cauca): Corregimiento 
Robledo.

Objetivo del hermanamiento: Diagnóstico, formulación y desarrollo de planes de expansiones 
de red y recomendaciones para la implementación en el municipio de Garzón por parte de 
SERVAF.

Objetivo del hermanamiento: Fortalecer la e�ciencia energética y la gestión del conocimiento, 
facilitando la transferencia de experiencias, promoviendo la capacitación y minimizando 
riesgos frente a cambios de personal para mejorar los servicios de acueducto y alcantarillado.

Objetivo del hermanamiento: conocer las experiencias y lecciones aprendidas que tiene 
EMCALI en la prestación del servicio de agua potable y los servicios complementarios.

5. WOP Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO SA ESP y 
AQUACOL - Acueductos Rurales de Cauca

6. WOP SERVAF SA ESP y Empugar SA ESP

7. WOP Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP – EAAB 
ESP y Emcali SA ESP

8. WOP Emcali SA ESP y Empresa De Servicios Públicos de Chía 
EMSERCHÍA ESP
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Objetivo del hermanamiento: Realizar jornadas teóricas y prácticas de capacitación en la 
operación y mantenimiento de infraestructura asociada al abastecimiento y prestación de 
servicios de agua en comunidades rurales de Asoalma, Morales del municipio de Caloto en el 
departamento del Cauca.

Objetivo del hermanamiento: Conocer las experiencias y lecciones aprendidas de Aguas Kpital 
Cúcuta SA ESP en el manejo y gestión de pilas públicas y la operación del sistema de control 
activo de presiones para la operación de sectores hidráulicos en el acueducto de Cúcuta.

Objetivo del hermanamiento: Políticas y programas en materia de acueducto y saneamiento 
básico de los distritos de Medellín y Bogotá.

9. WOP Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO SA ESP y 
AQUACOL - Acueductos Rurales de Cauca II

10. WOP Aguas Kpital de Cúcuta S.A. E.S.P. y SERVAF SA ESP

11. WOP Secretaría de Gestión y Control Territorial de Medellín y 
Secretaría Distrital del Hábitat
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Para febrero del 2024, un total de 28 empresas forman parte de la Red de Empresas Hermanas 
del WOP-Colombia, un programa sin �nes de lucro diseñado para fortalecer la capacidad de 
suministrar servicios de agua y saneamiento de calidad y sostenibles. 

Estas empresas son:

1. Empresa de Acueducto y Alcantarillado 
de Bogotá - EAAB. 
2. Empresas Públicas de Medellín - EPM.
3. Aguas de Manizales SA ESP. 
4. EmpoDuitama SA ESP. 
5. Acueducto Metropolitano de 
Bucaramanga SA ESP. 
6. Aguas kapital de Cúcuta SA ESP. 
7. Emcali SA ESP. 
8. Aguas de Buga. 
9. AquaCol. 
10. AcuaSan SA ESP. 
11. Sociedad Acueducto y Alcantarillado de 
Popayán SA ESP. 
12. Afrocaucana de Aguas SAS ESP.
13. Agua de Los Patios SA ESP.
14. Aquaservicios SA ESP.
15. Empresas Municipales de Cartago ESP. 

Fuente: ACODAL 

16. Empresa Regional de Obras Sanitarias 
de Taminango EMPOTAM SA ESP.
17. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Silvania SA ESP. 
18. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Yopal EICE ESP. 
19. Secretaría de Hábitat Medellín. 
20. Secretaría Hábitat Bogotá. 
21. Empresa de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo del Espinal ESP. 
22. Empugar SA ESP. 
23. SERVAF SA ESP. 
24. Emserchia ESP. 
25. Empopasto. 
26. Empresa de Servicios Públicos de Leiva. 
27. Empresas Públicas de Cundinamarca. 
28. Empresas Públicas de Chinácota 
Emchinac ESP.

Empresas WOP-Colombia

Ilustración 1. Empresas que hacen parte del WOP-Colombia
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Este crecimiento en la participación re�eja la relevancia y la oportunidad signi�cativa que 
presenta el WOP - LAC para el intercambio de conocimientos y experiencias en América Latina 
y el Caribe. El objetivo general es gestionar los hermanamientos, garantizando la transferencia 
de conocimientos, para fortalecer las empresas de agua y saneamiento en Colombia, a través 
de visitas y talleres de capacitación.

Para promover aún más la participación en el proyecto, hemos programado un taller de WOP 
que se llevará a cabo el 6 de junio del 2024, durante el Congreso de ACODAL en Cartagena de 
Indias. Este estará dirigido a las empresas que forman parte de la red de empresas hermanas 
en Colombia. 

Le extendemos una cordial invitación a todas las empresas de servicios públicos interesadas 
en unirse a la red para fortalecer el sector mediante el intercambio de conocimientos con otras 
empresas. Si están interesadas y motivadas, nos pueden escribir a 
wopcolombia@acodal.org.co con el nombre de la empresa, un contacto, el cargo, las 
fortalezas de la empresa y los temas en los que les gustaría participar.

Los invitamos a conocer todos los detalles de WOP Colombia en:

www.acodal.org.co/wop-colombia/

Para mayor información:
Email: wopcolombia@acodal.org.co

     +57 311 544 8964
601 70 20 900


