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Editorial

Colombia sigue avanzando en su capitulo de Water Operators Partnership - WOP y en esta
oportunidad ACODAL como entidad designada, ya se encuentra recogiendo los primeros
resultados del cierre las primeras experiencias nacionales que culminaron o que se
encuentran en la fase de cierre. Los nuevos desafios de las empresas han sido evidentes,
debido a los procesos de adaptacién de la nueva normalidad, esto con el fin de promover los
avances hacia las metas propuestas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y cumplir
con los compromisos de ampliar la cobertura, garantizando, cada dia, una mayor eficiencia en
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

En la culminacion de este ano 2022, se evidencian los avances que ha tenido nuestra red,
dentro de los que se destacan la culminacién de nuevos hermanamientos, la participacion en
la cdmara de prestadores de ACODAL vy el crecimiento continuo de la red mediante la
vinculacién de nuevas empresas. En el boletin numero 5, veremos los avances de las empresas
que actualmente se encuentran participando dentro de los intercambios de experiencias;
destacaremos las recientes vinculaciones de empresas a la red WOP COLOMBIA que crece
continuamente, asi mismo, divulgamos y promocionamos los beneficios de este programa
gratuito para todas las empresas de agua y saneamiento, al cual se puede acceder
completando el formulario de interés de vinculacién.

© Todos los derechos WOP Colombia
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Novedades

Durante el dultimo trimestre del 2022 Culminamos satisfactoriamente nuevos
hermanamientos, continuamos avanzando con las visitas programadas entre empresas que
tienen vigente sus intercambios e iniciamos la formulacién de nuevos intercambios entre
miembros de la red. Finalmente destacaremos las nuevas vinculaciones de las empresas que
ahora hacen parte de nuestra red.

No olviden seguir las novedades del WOP-LAC en el siguiente enlace:
https://aloas.org/institucional/SiteAssets/Pages/Boletines-Informativos-del-WOPLAC/WOP-L
AC%20Boletin%2036%20-%20Dic%202022.pdf

WOP’s Colombia

Nuestra red sigue creciendo y fortaleciéndose mediante la ejecucion de los hermanamientos
existentes, la suscripcion de nuevas empresas interesadas en el programa y la formulacién de
potenciales hermanamientos entre empresas prestadoras de servicios de agua potable y
saneamiento. Aca destacamos los avances de los hermanamientos suscritos:

1. WOP Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP - EAAB
ESP y Aguas de Manizales SA ESP

Con orgulloy con un balance positivo destacamos el cierre de nuestro primer hermanamiento
en el que los equipos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y de Aguas de
Manizales, presentaron el producto final, plasmando las experiencias obtenidas durante su
desarrollo, asi como las lecciones aprendidas y conocimientos adicionales surtidos en su
desarrollo cuyo propdsito se enmarco en las buenas practicas y lecciones aprendidas en la
estructuracion de un PMAA y de la gestion de los activos.

Senalamos algunos aspectos desatacados por los participantes:

& EL PMAA es una herramienta fundamental de planificaciéon para el desarrollo de los
territorios y las metas de las Empresas de Servicios Publicos (ESP), por lo que conocer las
experiencias que se tienen en su formulacion resulté ser un elemento determinante de valor
para considerar ajustes frente al alcance que deberia contener unos términos de referencia.

& Conocer los niveles de criticidad de los equipos, resulta un elemento importante para la
adecuada gestion de los activos.
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& El programa WOP COLOMBIA es un gana-gana para las partes que tienen la oportunidad
de hacer parte del programa, dando la posibilidad de aprender de las experiencias y buenas
practicas entre las empresas y, ademas, de conocer personas dentro de las empresas con las
cuales se pueden generar cadenas de contacto, que permitan consultar informacién sobre
temas mas amplios, en pro de las mismas organizaciones, tejiendo una red de apoyo del
sector.

@@ Elprograma WOP COLOMBIA se debe seguir fomentando en todas las empresas del sector
ya que, a partir de compartir experiencias y buenas practicas entre empresas, y brindar apoyo
de quienes ya conocen mejor de un tema a quienes apenas inician un proceso, abre
oportunidades de crecimiento a las organizaciones, al sector y al pais.

N—r
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2. WOP Aguas de Manizales SA ESP y EmpoDuitama SA ESP

Culminamos un nuevo hermanamiento de manera exitosa, a través de una reunion virtual en
la que participaron todos los profesionales que hicieron parte del intercambio, en la que se
compartio el documento final y se dialogé acerca de la experiencia obtenida; como resultado
se concluyé que la reduccion de pérdidas es una meta que requiere de acciones integrales,
multidisciplinarias.

Resumimos algunas conclusiones de este documento:

@ Con el conocimiento y las experiencias compartidas en Gestién de IANC abre un camino
para la Planeacion, disefio e implementacion, en el mediano y largo plazo, de buenas practicas

-_—
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empresariales, que redundard en el buen desempefno del indicador y en los procesos
Comercial y Técnico.

@@ El compartir las experiencias y las buenas précticas ha servido para gestionar mejor cada
uno de los procesos de la cadena de valor.

& Elprograma WOP COLOMBIA se debe seguir fomentando en todas las empresas del sector
ya que, a partir de compartir experiencias y buenas practicas entre empresas, y brindar apoyo
de quienes ya conocen mejor de un tema a quienes apenas inician un proceso, abre
oportunidades de crecimiento a las organizaciones, al sector y al pais.

& El programa WOP COLOMBIA es un gana-gana para las partes que tienen la oportunidad
de hacer parte del programa, dando la posibilidad de aprender de las experiencias y buenas
practicas entre las empresas y, ademas, de conocer personas dentro de las empresas con las
cuales se pueden generar cadenas de contacto, que permitan consultar informacién sobre
temas mas amplios, en pro de las mismas organizaciones, tejiendo una red de apoyo del
sector.

@ Resalta la experiencia que tiene Aguas de Manizales en el manejo del catastro de redes a
través de la plataforma SIG debido a que esta es una herramienta fundamental en la
planificacion de cada una de las actividades que desarrolla.

@@ Losinstrumentos de la Planeacion de mediano y largo plazo son fundamentales con el fin
de contar con las herramientas necesarias para la ejecucién de proyectos significativos y de
impacto municipal.

Qguas S

/empoduit

acueducto alcantarillado
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3. Empresas Publicas de Medellin - EPM y Aguas de Buga SA ESP

Se cierra este hermanamiento satisfactoriamente con la socializacién del informe final en el
cual los participantes pudieron dejar documentadas las experiencias del intercambio entre
pares, dejando muchas herramientas de aprendizaje para implementar en el objetivo de
realizar un diagnostico y recomendaciones para fortalecer los procesos de AGB.

Resumimos las conclusiones principales de este documento:

@@ Se recomienda seguir en los préximos WOP, la modalidad hibrida entre reuniones
virtuales y visitas en campo. Recomendando que todos los temas que se puedan evacuar de la
forma virtual se realicen antes de la visita, de tal manera que el tiempo de visita en campo, se
aprovechen al maximo.

@@ Consideramos de gran importancia el liderazgo que tiene WOP Colombia en el desarrollo
de estos hermanamientos los cuales contribuyen con el fortalecimiento de las empresas
operadoras de Acueducto y alcantarillado del pais, y de esta forma, dar cumplimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

@@ Seria ideal que las empresas participantes, con intermediacién de WOP Colombia con el
BID, a futuro, contaran con la financiacion y los recursos fisicos (capital humano, equipos, etc.)
para desarrollar las oportunidades de mejora que se identifican en el WOP.

@@ Segun nuestra organizacion se sigue adelantando diariamente las brigadas pendientes
para identificar usuarios fraudulentos y clandestinos, los cuales son aforados y legalizados, con
el proposito inicialmente de valorar el consumo asociado a este tipo de usuario, asi como el
consumo utilizado para construccién de viviendas en la modalidad de clandestino, y poder
ademas realizar un cobro por este concepto.

@@ AGB ha priorizado la adquisicion de equipos y la intensificacion de actividades tendientes
a identificar perdidas y evaluar desviaciones de los consumos de clientes como parte de las
mejoras frente a la disminucion del IANC.

@@ La evaluacion del balance hidrico ha permitido la implementacion de estrategias
encaminadas a mejorar la medicién en los consumos dentro del sistema.
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@@ Sehanincluido nuevas accionesy equipos para fortalecer los procesos de mantenimiento
y reparacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

@@ Las lecciones aprendidas en los procesos comerciales que se han implementado han
permitido mejorar significativamente la gestién de la cartera, aumentando el recaudo y
disminuido los tiempos de pago de los clientes morosos.

® & Aguas
P bbsisa

4. WOP entre Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.
y H20 Kpital de Cuacuta S.A. E.S.P.

Cumpliendo con la programacién establecida, se llevé a cabo la visita en Cicuta durante los
dias 10 y 11 de noviembre, jornadas durante las cuales se evidenciaron los avances de la
empresa en laimplementacién del piloto de calibracion del modelo hidraulico y se también se
presentaron las estrategias que, de manera exitosa, vienen desarrollando en los procesos de
micro medicién y de pilas publicas, como el plan conéctate. Adicionalmente se socializé su
experiencia en la gestion de presion con el control activo de presiones con equipos de
inteligencia artificial que regulan la presién de acuerdo con el valor requerido en el punto
critico, optimizando las condiciones en las diferentes horas del dia segun la demanda de los
usuarios.

Esta implementacién ha permitido obtener las siguientes ventajas:
& Optimizacién de la presion.
& Reduccion de daios.
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& Reduccion del caudal de fugas de fondo.
& Mayor ciclo de vida del sistema de tubos.
@@ Control de las vélvulas por medio del sistema SCADA.

Compartimos esta nota reportada por las redes sociales de la visita:
https://www.instagram.com/p/Ck1fEFUuFdS/?utm_source=ig_web_copy_link
https://twitter.com/ACODAL/status/15911525311864094727s=20&t=gFU8bSKPLCEItf8Wu

QS&%%%“EJEJA%E‘ES%‘E@S AGUAS KPITAL CUCUTA

5. WOP entre Empresa de Obras Sanitarias de Pasto EMPOPASTO
S.A. E.S.P. y AQUACOL - Acueductos Rurales de Cauca

Durante los dias 14, 15y 16 de noviembre se llevé a cabo la segunda jornada presencial en los
acueductos rurales de Qurpag, San Quepal y Robledo del departamento del Cauca donde se
intercambiaron experiencias con los delegados de las comunidades a cargo de la operaciény
administracion de los acueductos, en temas relacionados con el mantenimiento, la operacion
y los procesos comerciales. Durante las jornadas con las organizaciones comunitarias se
avanzo en estrategias que permitan alcanzar su meta de encontrar el punto de equilibrio que
garantice su operacion, asi como las limitaciones presentes y desafios frente al recaudo y la
informacion de los usuarios frente a las necesidades de operacion del servicio y la informacién
a reportar frente a los entes de control.
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Registro fotografico de la visita:

@empopasto é}AQUOCOl

Intervencion en la Camara de Prestadores de ACODAL

El 16 de noviembre se llevd a cabo la participacion de WOP COLOMBIA en la Camara de
Prestadores de Servicios Publicos, el evento se desarrollé6 de manera virtual y contd con la
participacion de representantes de las diferentes empresas prestadoras, en la que se
expusieron los avances que la red ha tenido desde su inicio a la fecha. Esta intervencién
permitié6 ampliar la difusion del programa a otras empresas y la vinculacion de nuevos
miembros.

DEFINIENDO A WOP PLATAFORMAS Y RESPALDO

WOP-LAC
i@\

= El programa cuenta con aliados
estratégicos

< Cuenta con apoyo financiero del
BID, a través de la cooperackén
técnica, para llevar adelante sus
actividades

= Esti en contacto permanente con
las plataformas naclonales

0000000000 © © Eococ0000000OCO0 0 | O
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Nuevos Miembros de la red WOP’s Colombia

Damos la bienvenida a las nuevas empresas que aportaran con su experiencia y conocimiento
al fortalecimiento de esta red que cada vez sigue fortaleciendo y destacando en la region.
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